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Verbraucherschutz in Bildungsfragen. 
 

Verbraucheraufklärung: Auskunftsstelle 
über Fernunterricht, Direktunterricht und 
Bildungsprogramme. 
 

Marktbeobachtung im Bildungswesen.  
 

Betreuung: allgemeine und fachbezogene 
Hausaufgabenbetreuung, Vorschulkreise 
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 CHECKLISTE SPRACHREISEN 
                                                  FÜR FACH- und FÜHRUNGSKRÄFTE 
 
   
  (Kurzfassung der ausführlichen Checkliste aus den ABI-Länderbroschüren  
    von Barbara Engler, Sprachreisen-Beraterin und Sachbuchautorin der ABI e.V. in Stuttgart. 
 
 
 

 a) SELBSTBEFRAGUNG: 
 

ð Muss meine Kommunikationsfähigkeit in Business English verbessert werden 
oder steht im Vordergrund die berufliche Fachsprache mit entsprechend aus 
gerichteter Vokabelarbeit und Grammatik? 
 

ð Sind die persönlichen, personellen und finanziellen Voraussetzungen geklärt? 
 
 
 b) SUCHE NACH DEM ANGEBOT 
 

ð Habe ich mich auf der Suche nach dem richtigen Angebot umfassend informiert 
(Internet, Personalabteilung, unabhängigen Auskunftsstellen wie ABI e.V., ehe-  
 maligen Sprachkursteilnehmern) und dabei mehrere Angebote herangezogen? 

 
 
 c) ANGEBOT des deutschen Sprachreiseveranstalters: 
 
  Die Geschäftsbedingungen sind die Visitenkarte des Unternehmens und zur Prü- 
  fung der Seriosität geeignet, beispielhaft zwei Fragen: 
 
  1) Wird vor Zahlungen ein Reisepreis-Sicherungsschein ausgehändigt? 
      (geht aus den Zahlungsbedingungen hervor) 
 
  2) Besteht kein Rücktrittsrecht des Veranstalters vor Reisebeginn? 
      bzw. kein Leistungsänderungsvorbehalt vor Ort? (z.B. Reduzierung der 
      Unterrichtsstunden, wenn Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wurde). 
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  Fortsetzung von Seite 1 
 
 
 d) Programmdurchführung durch AUSLÄNDISCHE SPRACHSCHULE: 
 

ð der Name der Partner-Sprachschule bekannt? 
ð Ist sie von unabhängiger Stelle geprüft und anerkannt? 
ð Ist die Lage der Schule und das Gründungsjahr bekannt? 

  
ð Werden nicht weniger als 6 Kursniveaus ab Anfänger angeboten? 
ð Wird ein Einstufungstest durchgeführt/eine Bedarfsanalyse erstellt? 

 
ð Wenn nur Einzelunterricht erwünscht, ist die Schule darauf spezialisiert? 
ð Beträgt der Unterricht pro Woche mindestens 25 Ustd. á 55 Minuten? 
ð Umfasst die Klassenstärke beim Gruppenunterricht maximal 10 Teilnehmer? 
ð Sind die Lerninhalte bekannt? (bezogen auf meinen persönlichen Bedarf) 

Besteht das Lernmaterial aus didaktisch gut aufbereiteten Lehrbüchern? 
 

ð Haben die Lehrer Hochschulausbildung mit Zusatzausbildung 
für den Fachbereich? 
  

ð Ist die Anzahl der Computer, Unterrichtsräume bekannt? 
Besteht freier E-mail- und Internetzugang? 
  

ð Wird das Mindest- und Durchschnittsalter genannt? 
Besteht internationale Teilnehmerzusammensetzung? 
  

ð Wird ein Rahmenprogramm z.B. in Form von Firmenbesichtigungen, Restaurant-, 
Theaterbesuchen, Ausflügen durchgeführt? 
  

ð Wird ein anerkanntes Teilnahmezeugnis ausgestellt? 
Oder ist eine Vorbereitung auf einen Sprachtest wie TOEFLITOEIC 
oder Examen z.B. der Universität Cambridge möglich? 
  

ð Wird die gewünschte Unterkunft angeboten? 
Hat sie den gewünschten Standard? Wird die Unterkunft regelmäßig geprüft? 
Ist die Unterkunft nicht mehr als 15 Minuten Fußweg von der Schule entfernt?  

ð Findet ein Transfer vom/zum Flughafen - Unterkunft statt? 
  

ð Kann man sich bei Beschwerden an die Schule wenden mit der Forderung nach 
Abhilfe (ansonsten an den deutschen Sprachreiseveranstalter). 
  

ð Ist der Sprachkurs als Bildungsurlaub anerkannt? 
 

Weitere Ratschläge zu Sprachreisen unter   http://www.abi-ev.de/ratschlaege 
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